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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1. Palveluntuottaja

Sinun Kotisairaala Oy
Kaivotie 23

70700 KUOPIO
Y-tunnus 3402119-2

Toimitusjohtaja
Henrik Tuulos
045 164 6305

henrik.tuulos@Kkotisairaalasi.fi

1.2. Palveluyksikko

Sinun Kotisairaala Oy
Lahteenkatu 2-4 A 42
33500 TAMPERE

1.3. Palvelupiste

Sinun Kotisairaala Oy
Ylipalontie 24 B
00670 HELSINKI

Operatiivinen johtaja
Konsta Partanen
045 195 9908

konsta.partanen@Kkotisairaalasi.fi

Palvelupisteen vastuuhenkild
Konsta Partanen
045 195 9908

konsta.partanen@kotisairaalasi.fi

© Sinun Kotisairaala Oy
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1.4. Yrityksen toiminta-ajatus ja visio

Sinun Kotisairaala Oy:n toiminta-ajatus on tuottaa laadukkaita ja oikea-aikaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Oikea-aikaisuudella ennaltaehkaistdan hyvinvointialueiden
kannalta raskaampien palveluiden kuormitusta seka mahdollistetaan asiakkaiden kannalta
inhimillisesti arvokas pitkaaikaisempi omassa kodissa asuminen.

Yrityksen strateginen tavoite on tuottaa palvelut laadukkaasti ja kustannustehokkaasti
asiakkaiden omissa kodeissa hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina. Ennaltaehkaisevat
palvelut kotiin tuotettuna saastavat hyvinvointialueiden raha- ja hoitajaresursseja. Tutkitusti
asiakkaan oma koti on myos heille mieluisin paikka ottaa palvelua vastaan.

Yrityksen visio on olla Suomen ketterin palveluntuottaja hyvinvointialueiden muuttuviin
tarpeisiin terveyden- ja sosiaalihuollon palvelutuotannossa. Valmiutemme toimia
terveydenhuollossa kattaa kotisairaala-tasoisen toiminnan. Sosiaalihuollon palveluissa
olemme erikoistuneet paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelusektoriin tuottamalla
sosiaaliohjausta ja sosiaalista kuntoutusta.

Haluamme uudistaa ja tuottaa kustannustehokkaasti palveluita osana julkisen sektorin
palveluketjua. Uskomme synergiaan julkisen ja yksityisen palvelutuotannon valilla.
Luotamme tehokkaan ja sujuvan monituottajuuden ehkaisevan isompien ongelmien
synnyn. Uskomme monituottajuuden olevan valttamatonta vastataksemme tulevaan
kysyntaan hyvinvointialueilla.

Yrityksemme tyon laatu perustuu korkean osaamistason sote-ammattilaisiimme.
Osaamme rekrytoida oikeat tydntekijat juuri heille oikeaan tydhon. Perehdytdamme ja
johdamme laadukkaasti — viestimme ja jaamme parhaita kaytantdja. Haluamme olla hyva
ja mutkaton tydnantaja, jolloin tyontekijamme sitoutuvat tydhonsa ja asiakkaillamme pysyy
sama tuttu tyontekija.

1.5. Palvelupisteen toiminta-ajatus ja palvelut

Toiminta-ajatus

Sinun Kotisairaala Oy tuottaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tarpeen mukaisesti
Kilpailutettuja palveluita, joita tuotetaan asiakaslahtdisesti, laadukkaasti seka sopimusten
mukaisesti. Asiakasmaaran kasvaessa vahvistamme osaamistamme rekrytoimalla erilaisia
osaamisia ja vahvuuksia omaavia tyontekijoitd. Monimuotoisella tydyhteisolla pystytaan
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin yksilollisemmin henkilokuntamme laaja-alaisella
osaamisella. Omassa palvelutuotannossamme tuottamamme palvelut kohdistuvat
asiakkaiden omiin koteihin. Yrityksella on valmius tuottaa yha useampia palveluita
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hyvinvointialueen muuttuvien tarpeiden mukaisesti, koska yritykselld on muun muassa
kotisairaala-tasoiset luvat.

Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain 21 a §:n mukaista palvelua, jossa keskidssa on
asiakkaiden tukeminen sosiaaliohjauksen keinoin. Asiakkaat ovat itsenaisesti asuvia taysi-
ikaisia henkildita, joilla on mielenterveyden hairidista ja/tai paihde- ja
riippuvuuskayttaytymisesta aiheutuva alentunut toimintakyky.

Tuettu asuminen tuotetaan etusijajarjestyksen mukaisesti kilpailutuksen myéta. Palvelun
sisaltoé perustuu yksildlliseen asiakassuunnitelmaan kirjattuihin asiakkaan tarpeisiin,
keinoihin ja tavoitteisiin. Asiakassuunnitelma maarittaa asiakastapaamisten
tarkoituksenmukaisimman toteuttamistavan. Palvelu voidaan toteuttaa Iasna olevana joko
asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan palvelun kannalta tarkeassa paikassa seka
osittain tai kokonaan etayhteydella.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuotannon keskidssa on aina laatu. Yrityksen toimintafilosofiassa ammattitaitoisen
henkiloston rekrytointi on vahvasti yhteydessa laadukkaaseen asiakastyohon. Hyvalla
henkilostdjohtamisella vahvistetaan tyontekijoiden sitoutumista ja tydhyvinvointia, mika
osaltaan edistaa asiakasturvallisuutta. Laadukkaat ja ajantasaiset prosessit tukevat
palveluiden tasalaatuista tuottamista ja selkeat itseohjautuvuutta tukevat ohjeistukset
vapauttavat tydaikaa asiakastyohon ja sen kehittamiseen.

Asiakastyon lahtokohtana on asiakkaan yksilOllisien voimavarojen tunnistaminen ja
hyddyntaminen. Asiakkaan omaa toimijuutta pyritdan tukemaan ja vahvistamaan. Asiakas
osallistuu palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin omien voimavarojensa ja
mahdollisuuksiensa mukaisesti.

Palveluiden toteutuksessa asiakkaalle nimetylla tyontekijalla on suuri vastuu hyvan
vuorovaikutus- ja luottamussuhteen rakentamisessa, seka asiakkaan toimijuuden
tukemisessa. Palvelut toteutetaan yksilodllisesti, yhteisesti sovittujen menetelmien
mukaisesti, huomioiden hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valiset sopimukset.

Palvelutuotannosta vastaavalla henkildstolla on vahva eettinen osaaminen. Tydssa
korostuu asiakkaan seka hanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittaminen. Kaikki
asiakkaat ja tyontekijat ovat yrityksessa yhdenvertaisessa asemassa.
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Yhti6 on sitoutunut laadukkaaseen riskien tunnistamiseen, ehkaisyyn seka avoimeen,
nopeaan ja lapinakyvaan kasittelyyn riskien toteutuessa. Riskienhallintaa tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti kaikkien toimintojen osalta vuosikellon mukaisesti, jolloin uusien tai
toteutuneiden riskien kasittelyyn ryhdytaan viipymatta niiden vakavuuden edellyttamalla
tavalla.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palvelupisteen vastuuhenkilo vastaa yksikon toiminnasta. Hanen rinnallaan tyoskentelee
yrityksen palvelupaallikko, joka tukee yksikon vastuuhenkil6a tarpeen mukaan. Yksikon
paivittaisesta toiminnan suunnittelusta, palveluiden toteutumisesta ja laadun
varmistamisesta vastaa yksikon esihenkilo.

Toiminta alkaa hyvinvointialueella toukokuussa 2025. Toiminta kasvaa ja kehittyy
asiakasmaaran mukaisesti. Henkiloston mitoitus suhteutetaan reaaliajassa vastaamaan
palvelutuotantoa. Toiminnan ja palvelupisteen vastuu- ja esihenkilona toimii kuopiolainen
operatiivinen johtaja Konsta Partanen, sairaanhoitaja YAMK. Vastuuhenkil6lla on vahva
kokemus esihenkilo- ja asiakastyodsta seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluista.
Toiminnan kasvaessa tai sen vaatimustason muuttuessa yksikon vastuuhenkiloksi
rekrytoidaan paikallinen sosiaali- tai terveydenhuollon alan ammattilainen, joka tayttaa
vastuuhenkildlle maaritellyt vaatimukset.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Tuetun asumisen asiakkaat ohjautuvat yrityksen palveluiden piiriin hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjaajat ovat ensisijaisesti puhelimitse yhteydessa
yksikdn esihenkil6on tuetun asumisen palveluita tilatessaan. Esihenkild saa puhelimitse
olennaiset tiedot asiakkaasta aloituspalaveria varten. Palvelu aloitetaan tilaajan
toivomassa aikataulussa.

Asiakkaisiin liittyvissa palavereissa varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen.
Asiakaspalaverissa arvioidaan asiakkaan palvelutarpeet yhteistydssa hanen ja
hyvinvointialueen edustajan kanssa ja laaditaan asiakassuunnitelma, joka perustuu
asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, voimavaroihin ja vahvuuksiin.

Palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia, ja asiakkaalla on oikeus paattaa palvelu heti tai
mahdollisien irtisanomisaikojen puitteissa. Asiakkaita tiedotetaan tasta oikeudesta osana
asiakkaan aloituspalaveria tai ensimmaista asiakaskayntia.
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Kaikki asiakaskaynnit kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Paattyneiden asiakkuuksien
kirjaukset toimitetaan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi palvelukuvauksen mukaisesti
vahintaan kerran vuodessa. Asiakaskohtaiset kirjaukset ovat saatavilla asiakkaille itselleen
hyvinvointialueen maarittamin ehdoin.

AsiakastyO0ssa noudatetaan kunnioittavaa ja yhdenvertaista kohtelua. Epaasialliseen
kaytokseen on nollatoleranssi. Tyontekijat on perehdytetty eettisiin toimintaperiaatteisiin ja
heita velvoitetaan tydskentelemaan niiden mukaisesti.

Tydntekijoilla on lain mukainen ilmoitusvelvollisuus mahdollisista epakohdista (741/2023
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 29 § Palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus), ja se tuodaan esille osana perehdytysta. Tyontekija on velvoitettu
iimoittamaan valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
[Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa mitaan negatiivisia toimia ilmoituksen
seurauksena.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita, omaisia ja henkilokuntaa asiakkaan
kohteluun, osallistumiseen ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava ja han voi
toimia myds sovittelevassa roolissa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

e Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista seka terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista
annetuissa laissa liittyvissa asioissa seka neuvoo varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

« Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista
tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

e Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

o Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa selvitykset
vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

« Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistgjana ja toteuttajana.

o Eitee paatoksia tai myonna etuuksia
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« Eiota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai siihen, onko hoidossa tapahtunut vahinko

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30—15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo
8.30-12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.

HYVINKAA, JARVENPAA, MANTSALA, NURMIJARVI, PORNAINEN, TUUSULA
Susanna Honkala
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

040 807 4756

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

HYVINKAA, JARVENPAA, MANTSALA, NURMIJARVI, PORNAINEN, TUUSULA
Anne Mikkonen
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

040 807 4755

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

2.4. Muistutusten kasittely

Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai haneen kohdistuneeseen
toimintaan, on hanella oikeus tehda muistutus. Muistutukseen johtanut tapahtuma pyritaan
kaymaan lapi heti tapahtuman jalkeen. Tapahtuma kaydaan lapi kaikkien asianomaisten
kanssa seka tiedotetaan esihenkildlle. Viipymatta ja avoimesti hoidettu muistutuksen
kasittely pyrkii ratkaisemaan esiin nousseen ongelman valttden sen eskaloitumista
suuremmaksi.

Kirjalliset muistutukset lahetetaan osoitteeseen Sinun Kotisairaala Oy, Kaivotie 23,
70700 KUOPIO. Kirjalliseen muistutukseen tulee kirjata tapahtunut mahdollisimman
tarkasti sisaltden tilanteessa mukana olleiden nimet ja/tai ammattinimikkeet. Muistutuksen
voi kirjoittaa asiakas itse, hanen laheinen tai laillinen edustajansa.

Yritykselle osoitetut muistutukset kasitellaan ensisijaisesti toimipisteen esihenkilon ja
hallinnollisen johdon kesken vallitsevien lakien ja ohjeistuksien mukaisesti. Muistutukset


tel:+358408074756
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
tel:+358408074755
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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seka niihin annetut vastineet toimitetaan viipymatta palvelun tilaajalle el
hyvinvointialueelle.

Muistutuksen koskiessa tilaajaa, toimitetaan tilaajalle pyynnosta kaikki muistutuksen
kasittelemiseksi tarvittavat selvitykset ja muut asiakirjat. Yhtio ei kasittele tilaajaa koskevia
muistutuksia.

Muistutukset pyritaan kasittelemaan viipymatta, kuitenkin viimeistaan 30 paivan kuluessa
niiden saapumisesta. Vastaus perustellaan laadukkaasti ja asiaankuuluvasti seka kaikkia
asianomaisia kuulemalla. Muistutuksen tulee aina johtaa toimintatapojen tarkasteluun ja
niiden tarvittavaan muokkaamiseen, jotta voidaan valttaa tapahtuman toistuminen.

2.5. Henkilosto ja perehdytys

Henkilostoon kuuluu lahihoitajia ja sairaanhoitaja seka yrityksen sosionomi. Henkildston
maara suhteutetaan asiakaskayntien maaraan. Yhtio ei kayta alihankittua tai vuokrattua
tyovoimaa.

Rekrytointiprosessin aikana tyontekijan koulutus selvitetaan todistusten avulla seka
tydkokemus tyotodistusten perusteella. Tyontekijan luvalla otetaan yhteytta hanen
nimeamaansa suosittelijaan. Tyohaastattelu toteutetaan laajana ja monipuolisena. Yleensa
rekrytointiprosessiin kuuluu kaksi haastattelua tyontekijaa kohden seka kaksi haastattelijaa
yrityksen puolelta. Haastattelun avulla varmistetaan tyontekijan osaaminen seka riittava
suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Tydsopimuksen solmimisen yhteydessa tarkistetaan tyontekijoiden ammattioikeudet
JulkiTerhikista/JulkiSuosikista. Ammattioikeuksien tarkastus toistetaan vahintaan kerran
vuodessa. lakkaiden ja alaikaisten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita pyydetaan
esittdmaan rikosrekisteriote. Tyontekija esittaa yritykselle rikosrekisteriotteen, siita ei oteta
kopiota. Tyontekijan tietoihin kirjataan vain rikosrekisteriotteen myontopaiva.

Tyontekijahaku kaynnistetaan todelliseen ja tunnistettuun tyoresurssitarpeeseen.
Hakijoiden aiempi tydkokemus ja ammatillinen patevyys varmistetaan vastaamaan
palveluntuottajalle ja tydlle asetettuja vaatimuksia. Rekrytoinnissa pyritddn huomioimaan
tyonhakijoiden yksilOlliset tarpeet, kuten tydaikaprosentti ja osa-aikaisuus.

Perehdytys on suunnitelmallista, tavoitteellista ja pitkajanteista. Perehdytys on jaettu
kolmeen osaan: hallinnon perehdytys, asiakastyon perehdytys seka
tyoturvallisuusperehdytys. Uudelle tydntekijalle nimetaan oma perehdyttaja.

Laadukkaalla perehdytyksella vahvistetaan ammatillista osaamista seka sitoutuneisuutta
omaan tyohon ja sen jatkuvuuteen. Yritykseen sitoutunut tydntekija sitoutuu vahvasti myos
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asiakastyohon ja sen kehittamiseen. Ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetaan seka
ulkoisten etta sisaisten koulutusten avulla, hydodyntaen tyontekijoiden erityisosaamista.

Tyontekijoita kannustetaan tuomaan esille kehitysideoita, jotka pyritaan viemaan
kaytantoon. Selkeasti kuvatut, ajantasaiset ja helposti I0ydettavat prosessikuvaukset
tukevat ja tehostavat tyontekoa. Tyontekijoiden on mahdollista keskittya itse tyohan sen
sijaan, etta he joutuisivat pohtimaan tyon suorittamistapaa, jolloin ammatillinen osaaminen
kohdentuu asiakastyohon.

Opiskelijoita voidaan kayttaa tilapaisena tydvoimana tuetun asumisen palveluissa
sopimuksen mukaisin ehdoin. Opiskelijan tulee olla opintojensa loppuvaiheessa. Heidan
tulee toimittaa ajantasainen opintosuoritusote seka heidan osaamisensa varmistetaan
vahvalla perehdyttamisella seka osaamisen naytolla. Opiskelijalle maaritellaan
tydyhteisodsta ohjaaja, jonka koulutus ja osaaminen vahvistavat opiskelijan tydnkuvaa seka
tukevat valmistumista tulevaan ammattiin.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Rekrytointiprosessi kaynnistetaan ennakoivasti asiakasmaarien kasvaessa. Tassa
huomioidaan ilmoitettujen asiakkuuksien maara, jotta tyontekijdiden kuormitus pysyy
hallittavana. Haasteena on ennakoimattomuus uusien asiakkuuksien suhteen, joiden
maara voi vaihdella suuresti kuukausien valilla. Uusi tyontekija palkataan ensisijaisesti
osa-aikaisena ja vakinaistaminen pyritaan toteuttamaan mahdollisimman nopeasti
asiakasmaarien ja tyotuntien lisaantyessa.

Esihenkild seuraa paivittain tyontekijoiden suunniteltuja ja toteutuneita asiakastunteja.
Tydntekijan pitaa pystya tydskentelemaan suunnitellun tydajan puitteissa, huomioiden
asiakaskayntien suunnittelussa siirtymat, tauot seka kustannustehokkuus.

Tyontekijan ollessa estynyt saapumaan toihin, pyritaan kaynnit ensisijaisesti hoitamaan
yrityksen paikallisten tyontekijoiden toimesta. Mikali paikallista tydntekijaa ei ole saatavilla,
sijainen pyritaan siirtdmaan toisesta yksikosta.

2.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Viestinta asiakasasioissa toteutuu hyvinvointialueen yhteyshenkildiden kanssa puhelimitse
tai salatulla sahkdpostilla hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Tuetun asumisen
asiakkaan asioissa ollaan matalalla kynnyksella yhteydessa asiakkaan omaan nimettyyn
sosiaalityOntekijaan.
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Tuetun asumisen asiakkuusprosessiin sisaltyy olennaisena osana saanndlliset palaverit
palveluntuottajan, asiakkaan ja tilaajan edustajan kesken. Prosessi kaynnistyy
aloituspalaverilla, joka on tyypillisesti monialaista yhteisty6ta. Palaveriin osallistuvat
asiakas, palveluntuottaja ja tilaaja seka tarvittaessa muut asiakkaan hoitoon liittyvat tahot
kuten psykiatrinen sairaanhoitaja tai muu asiakasta hoitava taho. Palaverissa sovitaan
asiakaskohtaiset viestintatavat tarkemmin.

2.8. Toimitilat ja vdlineet

Asiakastyo toteutetaan asiakkaiden kotona, ulkona tai muussa heidan palveluiden
kannalta tarkoituksenmukaisessa paikassa esimerkiksi kolmannen sektorin toimipaikassa.
Yksikolla ei ole omia tiloja, missa asiakastyota toteutetaan. Yksikon toimisto on tarkoitettu
ainoastaan henkildokunnan tauko- ja tyoskentelykayttoon.

2.9. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sinun Kotisairaala Oy:lla on kaytossa asiakastietojarjestelma DomaCare, versiot 1 ja 2.
Jarjestelman tietoturvasta vastaa jarjestelmantoimittaja Invian Oy, ja se tayttdaa EU:n ja
lainsdadannon asettamat vaatimukset. DomaCare on merkitty Valviran
tietojarjestelmarekisteriin, Astoriin. Jarjestelmaa kaytetaan seka tyopoyta- etta
mobiilisovelluksena.

Jarjestelma on suojattu yksilOllisella kayttajatunnuksella ja henkilokohtaisella salasanalla.
Tydntekijoille luodaan kayttajatunnukset tydsuhteen alussa. Asiakkaat ja tyontekijat on
jaettu asiakastietojarjestelmassa palveluiden ja yksikoiden mukaan, jolloin tyontekijoiden
paasy asiakkaan tietoihin rajataan vain niihin palveluihin, joissa he tyoskentelevat.

Tydntekijoiden kayttajatunnusten luomisesta seka kayttdoikeuksien hallinnasta vastaavat
yrityksen DomaCare-vastaava ja yksikdn esihenkild. Nailla toimenpiteillda varmistetaan
tietoturvallisuus ja estetaan asiakastietojen paatyminen asiattomille.

Henkilostd perehdytetddan DomaCaren kayttéon seka tietokoneella ettd mobiililaitteella.
Esihenkild seuraa paivittain tyontekijoiden jarjestelman kayttéa, mukaan lukien paivan
kulku, paivittaisten kirjausten asiasisalto ja laatu seka asiakaskayntien ajantasainen
kuittaaminen.

DomacCareen liittyvissa hairidtilanteissa henkildstd on ohjeistettu ottamaan yhteytta omaan
esihenkiloon. Esihenkild selvittaa tilanteen jarjestelman toimittajan Invian Oy:n kanssa ja
tiedottaa henkilostoa hairion arvioidusta kestosta seka mahdollisesti tarvittavista
toimenpiteista. Pitkittyneisiin hairittilanteisiin on varauduttu tulostamalla saanndllisesti
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ajantasaiset asiakaslistat, jotka sisaltavat asiakaskaynteihin liittyvat olennaisimmat tiedot.
Listat sailytetaan toimiston lukollisessa kaapissa, josta ne otetaan kayttoon
hairidtilanteissa asiakaskayntien turvaamiseksi.

Mikali epaillaan tietoturvaloukkausta, asiasta ilmoitetaan valittomasti rekisterinpitajalle,
joka vastaa ilmoituksen tekemisesta tietosuojavaltuutetulle. Kaikkiin tietoturvaepailyihin
reagoidaan viipymatta ja selvitystyo aloitetaan valittomasti.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alueella ei Iahtokohtaisesti toteuteta Iadkehoitoa
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tuetussa asumisessa. Hoitajat voivat olla tukena
ladkehoidon toteutuksessa, mutta eivat vastaa siita tai anna asiakkaille 1aakkeita. Keski-
Uudenmaan alueella ei sailyteta mitaan laakkeita yrityksen tiloissa. Tarvittaessa ja
yhtenaisen sopimuksen mukaisesti laakehoitoa toteutetaan lisapalveluna.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu lIadkehoidon
periaatteet kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa seka erillisena liitteena mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien tuetun asumisen erityispiirteet. Laakehoitosuunnitelman paivitetaan
yksikon osilta kesalla 2025.

2.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Tyosopimuksen solmimisen yhteydessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi erillinen
asiakastietojen salassapitosopimus, joka allekirjoitetaan tyontekijan toimesta ja liitetaan
tydsopimukseen. Perehdytyksen aikana varmistetaan tyontekijan ymmarrys
vaitiolovelvollisuudesta. Asiakkaan tietoja ei luovuteta eika asiakkuutta paljasteta
ulkopuolisille. Asiakastietoja kirjataan ainoastaan toiminnanohjausjarjestelmaan, eika niita
sailyteta esimerkiksi paperiversioina tai muistiinpanoina.

Tyontekijoiden kayttdoikeudet toiminnanohjausjarjestelmaan (DomaCare) on maaritelty
siten, etta he paasevat kasiksi ainoastaan tydtehtavissaan tarvitsemiinsa valttamattémiin
asiakastietoihin. Jokaisesta asiakaskaynnista jaa merkinta jarjestelmaan, ja kirjausten
tulee sisaltaa asiakkaan palvelun kannalta oleelliset ja riittavat tiedot. Kirjaaminen
toteutetaan hyvan tavan mukaisesti ja asiakkaan tavoitteisiin peilaten.
Asiakastietojarjestelmassa on sisainen lokikirja, johon tallentuu kaikki jarjestelmassa
tapahtuneet toiminnot, kuten asiakastietojen tarkastelu ja kirjaus, joka on paakayttajien
saatavilla tarvittaessa.
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Tuetun asumisen asiakkuuden paattyessa asiakasta koskevat kirjaukset ja suunnitelmat
tulostetaan Domacaresta ja toimitetaan hyvinvointialueelle arkistointiohjeen mukaisesti.
Muutoin, palveluista riippuen, paattyneiden asiakkaiden kirjaukset ja suunnitelmat
toimitetaan hyvinvointialueelle sopimuksien ja arkistointiohjeiden mukaisesti. Taman
jalkeen asiakkaan tiedot poistetaan jarjestelmasta.

Sinun Kotisairaala Oy:n asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Toimitusjohtaja Henrik Tuulos

Puh. 045 164 6305 henrik.tuulos@kotisairaalasi.fi

Sinun Kotisairaala Oy:n tietosuojavastaava:
Palvelupaallikkd Eemeli Ek

Puh. 050 363 0016 eemeli.ek@kotisairaalasi.fi

2.12. S3aanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Sinun Kotisairaala Oy toteuttaa kotiin vietavia palveluita laadukkaasti, ja laaduntarkkailu on
osa jokapaivaista tyota. Kehityskohteet pyritaan tunnistamaan ja tarkastelemaan niita
ammatillisen kriittisesti, jotta toiminnan tarkastelulla saadaan kehitettya prosesseja ja
niiden laatua.

Palautetta kerataan toiminnasta jatkuvasti asiakkailta, heidan laheisiltaan ja
hyvinvointialueen edustajilta. Palautetta saadaan kasvotusten, puhelimitse seka
sahkopostitse. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain. Kyselyn vastausten
perusteella nostetaan esiin kehityskohteita, joiden pohjalta toimintaa ryhdytaan
tarkastelemaan ja kehittamaan.

Henkildstotyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.
Kyselyn tuloksista nostetaan muutama kehityskohde ja toimintaa lahdetaan kehittdamaan
yhdessa henkiloston kanssa. Henkilostda kannustetaan antamaan palautetta
toimintavoista seka ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Yhtion toiminta on viela pienimuotoista ja toimintamalleja kehitetaan jatkuvasti. Yhtion
linjaus on tehda kehitysty6ta yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Yhtion johto
on helposti lahestyttava ja heihin saa nopeasti yhteyden. Johto myos kannustaa
henkilostda olemaan suoraan yhteydessa heihin.
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3. Riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Yksikon riskienhallinnasta vastaa palvelupaallikko Eemeli EKk.

Yhtion turvallisuusvastaava on operatiivinen johtaja Konsta Partanen

Tyoturvallisuus

Yhti6 kayttaa tyoturvallisuus- ja terveysriskien tunnistamisessa Tydturvallisuuskeskuksen
digisovellusta “Tyoturvallisuustutka”. Tyoturvallisuustutkan avulla on tunnistettu typaikan
vaaroja ja riskitekijoita. Yksikon ensimmainen arviointi toteutetaan johtoryhman jasenten
kesken kesalla 2025 palvelun alettua ja toimiston 16ydyttya. Jatkossa arvioinnit suoritetaan
vahintaan kerran vuodessa yhtion vuosikellon mukaisesti. Arviointityoryhmaan kuuluu seka
tydntekijoita etta johdon edustajia.

Tammikuussa 2025 Keski-Suomen hyvinvointialueella tehdyn arvioinnin perusteella
tyoéturvallisuuden merkittavimmiksi riskitekijoiksi tunnistettiin psykososiaalinen kuormitus
seka vakivallan uhka. Toiminta Keski-Suomen hyvinvointialueella on hyvin samanlaista
kotiin tuotettua tuettua asumista.

Tyd on luonteeltaan itsenaista ja yksin tehtavaa, tyopaivien sisaltdé voi muuttua
ennakoimattomasti, ja asiakastilanteet saattavat olla haastavia ja kuormittavia.
Tydntekijoihin kohdistuva epaasiallinen puhe, uhkaava kaytos tai muu turvattomuutta
aiheuttavaa toiminta voi lisata tyohon liittyvaa riskia. Naiden riskien ennaltaehkaisemiseksi
ja hallisemiseksi toteutetaan saanndllisia palavereita, esihenkilon tiivista yhteydenpitoa
seka selkeitd, ajantasaisia toimintaohjeita. Yksikossa on kirjalliset menettelytapaohjeet
seka tyoturvallisuusohjeet, jotka painottuvat riskien havainnointiin ja ennaltaehkaisyyn.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden riskeja tunnistetaan omavalvontaan sisaltyvan jatkuvan tyon
arvioinnin ja kehityskohteiden kartoittamisen avulla. Asiakkailta saadut palautteet seka
heidan palvelukokemuksensa mahdollistavat toiminnan kriittisen tarkastelun eri
nakokulmista. Haitta- ja vaaratapahtumien juurisyiden selvittaminen on keskeinen osa
riskienhallintaa, jonka avulla tunnistetaan kehittamistarpeita ja muutetaan toimintatapoja.
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Asiakasturvallisuuden keskeisimmiksi riskeiksi on tunnistettu asiakkaan osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumattomuus, palveluperiaatteiden noudattamisen haasteet
seka vaikeudet luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentamisessa.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja
puutteiden kasittely

Tyontekijoiden perehdytykseen sisaltyvat toimintaa ohjaavat palvelukuvaukset, jotka ovat
yhdessa asiakastyohon liittyvan lainsaadannon kanssa tyontekijoiden saatavilla yrityksen
Teamsissa. Tyontekijoiden vahvaa ammatillista osaamista kehitetaan ja yllapidetaan
sisaisin ja ulkoisin koulutuksin.

Ammatillisuus korostuu asiakaskohtaamisissa seka asiakkaan osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Asiakkaalle tarjotaan selkeda ja ymmarrettavaa
neuvontaa seka ohjausta, jotta han pystyy osallistumaan ja vaikuttamaan hanta koskeviin
suunnitelmiin ja paatoksiin. Asiakkaalle tuodaan tiedoksi eri palveluvaihtoehdot ja
varmistetaan, ettd han ymmartaa saamansa tiedon.

Palveluprosessi pyritaan pitamaan asiakkaalle mahdollisimman selkeana, huomioiden
palveluntuottajan rooli seka sopimuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet prosessissa.
Yrityksen tyontekijat huolehtivat osaltaan laadukkaasta viestinnasta asiakkaan asioissa
hyvinvointialueen seka muiden palveluntuottajien kanssa.

Tuetun asumisen palvelu on asiakkaalle maaraaikainen, mika voi aiheuttaa asiakkaalle
epavarmuutta palvelun jatkumisesta ja omatyontekijan pysyvyydesta. Tyontekijoiden
laadukas asiakastyo perustuu luottamukseen ja johdonmukaiseen tyoskentelyyn asiakaan
kanssa kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Tama tukee asiakkaan tavoitteiden
saavuttamista ja mahdollisesti myos palveluntarpeen paattymista.

Sosiaalialan asiakasty0 voi olla eettisesti kuormittavaa. Yrityksella on toimintaa ohjaavat
periaatteet, joita tyontekijat noudattavat. Toimintaperiaatteita kasitellaan saanndllisesti ja
mahdollisista arvoristiriidoista kdydaan avointa ja rakentavaa keskustelua. Yrityksessa
vallitsee avoin keskustelukulttuuri ja epakohtia pyritaan tunnistamaan ennakoivasti, jotta
niihin voidaan reagoida ajoissa.

Tydntekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan, ja tama sisaltyy
perehdytykseen. limoituksen tekijaan ei kohdisteta negatiivisia toimenpiteita vaan hanen
ammattitaitoaan ja oikeudenmukaista toimintaansa vahvistetaan positiivisella palautteella.

Yrityksella ei toistaiseksi ole erillista jarjestelmaa haitta- ja vaaratapahtumien
iimoittamiseen. Kaikki vaaratapahtumat raportoidaan valittdmasti esihenkildlle puhelimitse
ja kirjallisena tapahtumakuvauksena sahkopostitse. Lisaksi tapahtumat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan mahdollisimman tarkasti ja kdydaan selkeasti asiakkaan kanssa
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lapi, mitd on tapahtunut ja miten asiassa edetaan. Esihenkild arvioi tilanteen kiireellisyyden
seka vastaa tarvittavista toimenpiteista.

Haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan tiimipalavereissa, joissa tavoitteena on niiden
ennaltaehkaisy ja riskien pienentaminen. Tarvittavat toimenpiteet toteutetaan ja niiden
vaikutuksia arvioidaan. Johtoryhma saa tapahtumista kuukausittaisen yhteenvedon ja
vakavat tapaukset ilmoitetaan valittomasti. Johtoryhma kasittelee tapahtumat, arvioi
yrityksen toimintamalleja ja tekee tarvittavat muutokset.

Valvovien viranomaisten mahdolliset selvityspyynnét, ohjaukset ja paatokset otetaan
vakavasti ja kasitellaan huolellisesti. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta ja
tilanteen kehittymisesta raportoidaan viranomaiselle. Selvityspyynnot kasitellaan yksikdssa
ja yrityksen johtoryhmassa. Tarvittavan vastineen kirjoittaa selvityspyynnon sisallosta
riippuen yksikdn esihenkild, operatiivinen johtaja tai toimitusjohtaja. Vastine toimitetaan
pyydetyssa maaraajassa valvontaviranomaiselle.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan saatujen palautteiden seka toiminnassa esiin tulleiden haitta- ja
vaaratapahtumista tehtyjen raporttien avulla. Saman tapahtuman toistuessa, selvitetaan
mahdollisen lisakoulutuksen tarve.

Riskien arviointia tehdaan yhdessa tyontekijoiden kanssa, jolloin eri nakokulmat
vahvistavat mahdollisimman laajan riskien arvioinnin. Seurantaa toteutetaan palavereissa
henkiloston kanssa seka johtoryhman kesken.

3.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrityksella on kirjallinen varautumissuunnitelma hairio- ja poikkeustilanteita varten.
Suunnitelma sisaltyy perehdytykseen ja on tyontekijoiden nahtavissa Teamsissa seka
tulostettuna yksikossa.

Varautumissuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa palvelupaallikko
Eemeli Ek.
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma ja sen mukaiseen toimintaan sitoutuminen sisaltyvat uuden
tydntekijan perehdytykseen. Omavalvontasuunnitelma on tyontekijoiden nahtavilla
Teamsissa seka tulostettuna yksikon toimitilassa.

Omavalvontasuunnitelmaan paivityksen yhteydessa tehdyt muutokset kasitellaan
henkildston kanssa henkildstopalaverissa.

4.2, Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sahkodisessa muodossa yrityksen
kotisivuilla www.sinunkotisairaala.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen osallistuva tydoryhma koostuu tyontekijoista seka
organisaation johdosta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
yhtion vuosikellon mukaisesti ja aina toiminnan muuttuessa. Paivityksen jalkeen
omavalvontasuunnitelma allekirjoitetaan sahkoisesti palvelupaallikdon ja operatiivisen
johtajan toimesta, jonka jalkeen suunnitelma on julkisesti nahtavilla yrityksen kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys valvontalain 27 § mukaisesti
neljan kuukauden valein ja tama julkaistaan yrityksen kotisivuilla, jotta dokumentti on
julkisesti nahtavilla.


https://www.kotisairaalasi.fi/
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Omavalvontasuunnitelma on sahkoisesti allekirjoitettu.

Konsta Partanen Eemeli Ek

Operatiivinen johtaja Palvelupaallikko

© Sinun Kotisairaala Oy



